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Panh gia két qua dat duoc trong mot giai
doan nhat dinh

Thu thap thong tin vé qua trinh thuc hién
cong viéc

Thu thap thong tin vé phat trién ca nhan cua
nhan vién
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Présentateur�
Commentaires de présentation�
Quan hÖ vµ sù kh¸c biÖt gi÷a ®¸nh gi¸ nh©n sù vµ ph©n tÝch c«ng viÖc: h­íng tíi con ng­êi gi÷ vÞ trÝ «ng viÖc ®ã (person) vµ h­íng tíi ph©n tÝch b¶n th©n c«ng viÖc (job). Tõ ®ã cã thÓ thÊy tÝnh phøc t¹p, nh¹y c¶m vµ sù cÇn thiÕt cña ®¸nh gi¸ nh©n sù: yÕu tè con ng­êi vµ sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c c¸ nh©n. Sù chi phèi cña c¸c yÕu tè t©m lý, v¨n ho¸, t×nh c¶m ®Õn qu¸ tr×nh vµ kÕt qu¶ cña ®¸nh gi¸ nh©n sù. C¸c doanh nghiÖp muèn t¹o ra cho m×nh mét m«i tr­êng v¨n ho¸ doanh nghiÖp thuËn lîi cho ph¸t triÓn vµ s¸ng t¹o th× cÇn thiÕt ph¶i cã mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ nh©n sù: ®óng ng­êi, ®óng viÖc vµ kh¸ch quan.

 VËy ®¸nh gi¸ nh©n sù lµ g×? Nã bao gåm ba néi dung chÝnh nh­ sau:

Thùc tÕ t¹i c¸c doanh nghiÖp, ®¸nh gi¸ nh©n sù th­êng cã mét sè khã kh¨n nh­ khã kh¨n trong thiÕt lËp hÖ thèng tiªu chuÈn, kh«ng nhÊt qu¸n gi÷a c¸c c¸n bé ®¸nh gi¸, thiÕu tÝnh chÝnh thøc ho¸ vµ mang nÆng tÝnh h×nh thøc, h¹n chÕ vÒ mÆt hµnh vi nh­ thiªn vÞ, t×nh c¶m; khuynh h­íng b×nh qu©n ho¸ chñ nghÜa…

Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ nh©n sù:

+ VÒ mÆt kinh tÕ nh»m kiÓm tra n¨ng suÊt lµm viÖc

+ VÒ mÆt tæ chøc nh»m ®¸nh gi¸ sù thÝch øng cña nh©n viªn víi vÞ trÝ c«ng t¸c vµ chÊt l­îng cña c¬ cÊu tæ chøc hiÖn hµnh

+ VÒ mÆt con ng­êi: mäi c¸ nh©n ®Òu cã nhu cÇu ®­îc ®¸nh gi¸ nh÷ng g× m×nh ®· lµm ®­îc vµ ®¸p øng nhu cÇu tù thÓ hiÖn cña nh©n viªn�


S
Tién trinh DGNS

Xac dinh muc tiéu

- .
Chon phuong phap va tieu
chuén danh gia

Théng tin va dao tao ngudi
danh gia

Phan tich két qua va dé dat



Présentateur�
Commentaires de présentation�
Mét sè môc ®Ých cô thÓ:

+ Víi nh©n viªn: gióp tù ®iÒu chØnh ®Ó thÝch øng víi c«ng viÖc; t¨ng c­êng tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña nh©n viªn; tæng kÕt nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña nh©n viªn; cho phÐp biÕt ®­îc l·nh ®¹o ®¸nh gi¸ nh­ thÕ nµo vÒ nh©n viªn; nªu ra nh÷ng trî gióp vÒ nhu cÇu ®Ó hoµn thiÖn n¨ng lùc; t¹o ®iÒu kiÖn trao ®æi th«ng tin víi l·nh ®¹o vµ nh©n viªn; cho phÐp ph¸t hiÖn nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn qu¸ tr×nh lµm viÖc vµ n¨ng suÊt cña nh©n viªn

+ Víi doanh nghiÖp: ThiÕt lËp c¬ së ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh qu¶n lý nh©n sù hiÖu qu¶ h¬n; gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò thuyªn chuyÓn, gi¸ng cÊp, th¨ng chøc…; t¹o ®iÒu kiÖn tiÕn hµnh ®·i ngé nh©n sù trªn c¬ së thµnh tÝch cña nh©n viªn; n¾m b¾t c¸c nhu cÇu cña nh©n viªn trong ph¸t triÓn n¨ng lùc, vµ cao h¬n c¶ lµ nh»m kiÓm so¸t chÊt l­îng viÖc tuyÓn dông, kiÓm so¸t t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp



Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ nh©n sù ph¶i ®i qua c¸c giai ®o¹n c¬ b¶n nh­ sau:�


Muc tiéu cia DGNS

+ Muc tiéu danh gia: K&t qua? Hanh vi? Ky nang?
Pham chat? = Tinh hinh thic va tinh hiéu qua
clia hé thong

- Két qua dudc st dung:

- dé t6 chiic cong viéc t6t hon

- d& kiém tra nang suat lao dong

- dé thiét 1ap hé théng luong, thudng

- dé xac dinh nhu cau dao tao



Tan suat nao dam bao hiéu qua

- Muc tiéu quyét dinh tan xuat danh gia (két qua dudc
st dung lam gi = tan suat)

- Khong gay nham chan

- Khdng gay lang phi

- Khéng dé roi vao tinh trang "cd hoc hod" hé théng
PGNS



Tiéu chuan danh qia:

Phai tuong
tich véi chién
lugc

Cac tieu chuan cho ca nhan
phai nham trién khai chién
lugc cua DN

Phai bao quat
va chi tiét

Cac tieu chuan phal phan anh
day du su cdng hién cua timg
ca nhan

Phai sat thuc

Tiéu chuan cé ;ché)?dié‘u chinh
vGi cac thay doi cua moi
truong

Phai c6 do tin
cay cao

Tiéu chuan phai dinh lugng,
do ludng dudc va on dinh




Ai |a ngudi danh gia: 90° hay 360°




Ai la ngudi danh gia ?

* Nha QT hoac nguadi giam sat
> DGNS dudc tién hanh bdi can bd quan ly truc tiép
va dugc xem xét lai bdi can bé quan ly 6 mét bac
cao hon.
» Tu dang gia thanh tich
> Nhan vién ty danh gia, thudng la dién vao mau
danh gia cé san. Thudng la tu danh gia dudc tién
hanh nh3m chuan bj cho phdng van danh gia.
* Nhan vién danh gia can b
> Nhan vién tién hanh danh gia can bo, chu yéu
danh cho muc tiéu dé bat can bé.



Ai la ngudi danh gia ? (tiép)

- Pong nghiép, ngudi dong cap danh gia
» Pang gia theo nhom
> Panh gia dua trén co s& clia quan diém Quan ly

chat luong dong bo (TQM): coi trong thanh tich
cua nhéom hon thanh tich cua ca nhan.

- Khach hang danh gia
> DPanh gia bdi ca khach hang ndi bé va khach hang
bén ngoai.




Ai la ngudi danh qgia ?
tié

Cap trén

71 .
Khach hang



Panh gia 360 do

. vu diém

> Hé thdng minh bach va dat dudc chat lugng tong thé

> Chat luong thong tin dudc dam bao

» Co6 tac dung dong vién/tao surc ép cho nhan vién trong
cong viéc

» Giam bét cac trd luc, cam tinh do céac thong tin phan
hoi dudc dam bao tir nhiéu nguodn

> Phan hoi tir phia dong nghiép va cac doi tuong khac
c6 thé giup nhan vién phat trién tot hon.



Danh gia 360 do (tiép)

- Han ché

> Hé thong trg Ién phirc tap hon do phai két hgp nhiéu y
kien khac nhau.

> Théng tin phan hai cé thé trung I&p va hinh thirc néu
nhan vién cam nhan cé su két bé phai.

> Hé thong nay doi hoi DN huin luyén nhan vién Iam quen
dan dé thich nghi.

> Cac nhan vién co6 thé lién két véi nhau dé ciing muu tinh
mot muc dich nao dé thong qua danh gia sai Iénh mot ai
dé

> K&t qua danh gia c6 thé khé dinh lugng néu né dudc tién
hanh dudi hinh thirc khuyét danh



Cac nguyén nhan cula su that bai trong
danh gia thanh tich

« Thiéu théng tin va su hé trg ca 1anh dao DN

- C4c tiéu chuan danh gia khéng rd rang

- Su thanh kién

» Qua nhiéu van ban

» St dung chuong trinh danh gia vao giai quyét
mau thuan, xung doét

» Nhan vién khong dugc cung cap day du thong
tin ngay tr dau 2,

 Chu trong dén cam tinh va con ngudi hon la
thanh tich

- Hiéu Ung Halo, hiéu Ung tuong phan...




Vi du vé nquyén
nhan that bai...

NG @ -
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Guidelines trong DGNS

- C4c tiéu chuan phai lién quan truc tiép dén céng viéc.

 Nhan vién phai dugc nhan mot van ban hudng dan vé
céac tiéu chuan danh gia truéc khi ti€n hanh danh gia.

- Nha QT tién hanh danh gia phai c6 kha nang quan sat
va nam bat dudc thanh tich clia nhan vién.

- Nha QT phai dudc huan luyén st dung cac mau biéu
danh gia.

- Cong tac danh gia phai dudc tién hanh trong khéng khi
cdi md, chan thanh va cau thi.

* Quy trinh danh gia phai dugc thiét 1ap cho phép nhan
vién c6 y ki€n phan hoi.



Mot s6 phuong phap DGNS chinh

e Phuong phap thang diém

e Phuong phap so sanh luan phién
e Phuong phap so sanh cap

e Phuong phap quan sat hanh vi

e Phuong phap nhat ky luu trir

e Phuong phap dinh luong

e Phuong phap quan tri theo muc tiéu
(Management by Objectif)

TS LE QUAN 18



Phuang phap muc thang diém

o Phuong phédp thang diém nham danh gia
thanh tich cua nhan vién thong qua mot
bang diém mau v6i cdc tiéu chuan dinh
trudc.

O Hai loai bang danh gia chinh: bang danh
gia x€p loai A,B,C,D... hoac bang danh
gid cho diém

TS LE QUAN 19



Phuong phap xép hang luan phién

o Lap bang danh sach nhitng nguoi duoc
danh gia

o Lap tiéu thic danh gia (thong thuong la
cac tiéu thac don, tranh dung qua nhiéu
tiéu thac L1 vi du tri thong minh, tinh sang
tao, do tin cay)

o Sap xép nhan vién theo thi tu tang dan tu
nguoi yéu nhat dén nguoi gioi nhat hoac
nguoc lai

TS LE QUAN 20



i Phuong phap nhat ki - luu tru

= Nha quan 1y truc ti€p lap Nhat ky ghi lai
cac sai lam va sai sot 16n cua nhan vién
trong ky.

= Cuoi ky tién hanh danh gid nhan su theo
hai nhom: nhém thuc hién tot cong viéc
va nhom da cé cac sai lam 16n

s Muc dich nham dua ra duoc cac giai
phap tranh hién tuong sai sot tai dién

TS LE QUAN

21



Phuong phap quan sat
hanh vi

o Can cu vao soO lan quan sat va tan so
nhac lai cua cac hanh vi cia mot vi trf
cong tic nao do, Nha quan tri xac dinh
cac hanh vi chinh anh huong dén két
qua cong viéc.

o Tién hanh danh gid két qua cua nhan
vién thong qua cac hanh vi do.

TS LE QUAN

22



Phuong phap so sanh cap

Tung cap nhan vién sé duoc so sanh vGi nhau vé
mot s6 yéu cau chinh, theo do:

Nguodi dugc ddnh gid 1a vuot troi duoc 4 diém
Nguodi dugc ddnh gid 1a t6t hon dugce 3 diém

Hai nguoi duoc danh gia ngang nhau cung duoc 2
diém

Nguoi duoc danh gid yéu hon dugc 1 diém

Ngudi dugc ddnh gid yéu nhat dugce 0 diém

TS LE QUAN 23



Vi du vé phuong phdp so sanh cap

Tong

O Q| %>

TS LE QUAN
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Phong van danh gia nhan su

TS LE QUAN 25



Cac loai phong van danh gia nhan su

Céach thirc phong van DGNS

Tell and Sell — Thuyét phuc

Tell and Listen — Lang nghe -
Khong gay anh hudéng

Problem solvmg- Giai quyét cac
van dé va dinh huéng phat trien
nhan vién




Guidelines phong van BGNS

Mg&i tham gia Pé nghi tu danh gia

Nhan manh vao van deé can

Cau thi v
- giai quyet

Giam thiéu phé phan Cu thé hoa cac nhan xét

Thong cam, chia

Cho diém se, khuyén khich




Gigi thiéu vé hé thong danh gia

- Tién hanh danh gia theo quy
- Phwong phap danh gia theo thang di ém
- Panh gia theo thang diém 1-5 cho méi chi tiéu

trong do
* 5. Hoan t
*4: Hoant
* 3: Hoan t

nan
nan

nan

N xuat sac.
N tot

N

- 2: Can cb gang
* 1: Khong hoan thanh.

- Piém binh quan = Tong diém cua cac chi tiéu
nhan v&i trong s6/Tong trong s cua cac chi

tiéu.



Xép loai thanh tich

» Xép loai thanh tich:

» A: Hoan thanh xuat sac
*B: Hoan thanh tot

* C: Hoan thanh

*D: Khéng hoan thanh



Hé thong danh gia va lugng theo nang suat

» Két qua danh gia sé dwoc st dung dé
phan phoi lai quy lwong nang suat hoac
thuwdng cdia méi don vi.

* Vi du:

*A:hé&sb 1,2

*B: hésd 1,0

+C:hésb0,9

-D: hé s60,8




Hé thong danh gia va lugng theo nang suat

- H& thong danh gia va chinh sach tang
lwong: Vi du
Chi xem xét tang lwong véi cac ca nhan
- Khéng bij xép loai B va C trong nam va
- Toi da mot quy xép loai A



Quy trinh danh g

T 4

did

5. TIEN TRINH THUC HIEN:

Trach nhiém

Luu do6 tién trinh

Tham chiéu

Panh gia viéc hoan thanh ké
hoach cta ky truée va dé ra k
hoach cho ky tiép theo

6.1

Phong QLNS phoi
hop véi cac don vi
trén toan Hé thong

\4

Xem xét va danh gia viéc thuc
hién ké hoach duoc dé ra dau
Ky

6.2

y

Tong hop két qua danh gia va
xtr Iy thong tin phan hoi

6.3
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