CAC BUOC THIET KE LUONG THEO PHUONG PHAP 3P

I. CAC BUOC CUA QUY TRINH:

Budc I: NHIEM VU CUA TUNG BQ PHAN
] LAP BAN MO TA CONG VIEC VI TRi
Buwoc 2: : H y

TRONG CO CAU TO CHU'C BQ PHAN (B1)

Buéc 3: i XACPINH TIEU CHf HOAN THANH (KPI)

XAC PINH NANG LUC COT LOI (AKS)

Busde 4: (Kién thire, ky niing, thii do)
Budc 5: : THIET LAP PHUONG PHAP TRA LUONG

IL. DIEN GIAI NQI DUNG VA CONG CU THUC HIEN:

1. So' @ to chirc — chirc ning nhiém vu ciia timg bd phin duoc dua ra dua trén hru db
(néu it vi€c va cung chirc nang thi gdp lai thanh mdt phong, nhicu viéc phirc tap tach riéng.

2. Lap ban mo ta cho tirng vi tri trong so' dd da duwoc xac dinh & B1:

a._ Dinh nghia: 13 qua trinh m6 ta cong viéc (CV) dua trén cac thong tin day du va chinh xéc vé cong
viéc do.
b. Muc dich:

- Ngudi LD hiéu dung va du vé CV

- Phancong hi€u qua

- Thdng nhat quy trinh CV

- Caitiéncocautd chic

- Tra lwong theo gid triCV
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c. Gidi thich cdc thudt ngir lién quan:

Cong viéc: Mot cong doan nhat dinh trén ludbng/quy trinh cong viée.
Vi tri: Dia vi/chirc danh cua nguoi ddm nhiém mot cong viéc.

Trdch nhiém: Di¢u phai ginh vac/nhin iy vé minh mdt cong viéc nhat dinh (phin anh két qua
cong viée).

Nhiém viy: Nhirng viée phai lim dé thye hién trach nhiém (phan anh cach thirc tién hanh CV)

d._Cong cu thwe hién: N¢i dung ban mo ti cong vi¢c:

Vitricong viéc: Béo céo cho:

Nguoi thye hign: Ngay...thang...nam...:
MUC TIEU CONG VIEC:

TRACH NHIEM:

QUYEN HAN:

CAN CU XAC PINH HIEU QUA CONG VIEC:

TIEU CHi NANG LUC PE PAM NHIEM CONG VIEC:
1. Kién thiec:
2. Vé kj ning:
3. Thdi dp:

CAC MOI QUAN HE TRONG CONG VIEC:

1. Bén trong Cong ty:

2. Bén ngoai Cong ty:
PIEU KIEN LAM VIEC:

1. Xac lap tieu chi hoan thanh (KPI) cac cong viéc dua ra ¢ ban mo ta:
a. Muc dich:

Xac dinh dugc muc ti€u nay danh cho ai va ai phaichiu trach nhi¢ m:

o Khach hang bén ngoai;
o Khach hang ngibd (cic b phin trong cOng ty).

C6 co so khoa hoc ddnh gid két qua CV.
Tra luong theo thanh tich.

b._Gidi thich thudt ngir:

Tiéu chi hoan thanh gém: Ti€u chidinh tinh va ti¢u chidinh lrong

* Tiéu chi dinh tinh:
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e Chat lrong san phén/dich vu
e Thaido phuc vu
e Su linh hoat

* Tiéu chi dinh lwong:

e Doanh sd

e Loinhuan

e Nang suAt

o Thoi han/tién 4§

e Til¢ hailong cua khach hang (%).

c._ Cong cu thuc hién:

BANG THIET LAP MUC TIEU

3- 6 thang ( i ngay.....thing....nam dén ngdy....thang...nam)

NGUOI NHAN MUC TIEU NGUOI GIAO MUC TIEU
Ho va tén:
Vitri:
Mitrc @0 hoan thanh

STT Muc tiéu dugc giao Ti€u chi Trong $6 1 2 3

1

2

3

4

5

6

7

8

9
TONG CONG 100%

4. Nang luc cot 16i dé dam nhiém cac cong viéc trong bin mé ta:

a. Muc

Lap

Tra
b. Gidai

dich:

tiéu chi tuyén dung

Hoach dinh/phét trién ngudn nhan hrc
Quy hoach nhan sy ké thira

hrong theo ning liyc va tiém ning

thich thuan ngit:

Kién thirc:

o Kién thirc duoc dao tao

o Su hi€ubict vé cong viéc
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- K¥nang: Sy di€u luyén va thanh thao dé thuc hién cong viéc

- Thaidd: Trach nhiém, 6 chat, tinh thin lAm t6t cong vice duoc giao.

c._Cong cu thuc hién:

BANG TIEU CHI XAC PINH NANG LUC

Vi tri:

NHIEM VU CHINH

KIEN THUC

KY NANG

THAI DQ/TO CHAT

Ti¢u chi Cap d6 Tiéu chi

Cap d)

Ti¢u chi

Cap do

Cip dj néng lyc dwoc hiéu nhw sau:

Cép do mic
Nang lue 1 (Co ban) 2 (Trung cz“'lp) 3 (Nang cao) 4 (Thanh thao)
Hi€ubiét sdu vé
Hiéu biét co T G Hiéu biét chuyén | CV va rong dén
) ban vé CV Hicubictday di ve CV su vé CV cac linh vuc lién
Kién thic quan
Lamdugc cong . R ox C A L. x C LA o
n . Lam dugc cong vigc C6 thé huéngdan | Co theé sang tao
viéc dudisu N oL, 2 1 v .k
o o khong can gidm sat nguoi khac vacaiticn CV
K§ ning glam sat
Quantim dén N Lam viéc nhiét Quyet tim dat
e an A LA n o YéuthichCV . : : on :
Thaido/td chit | cong vige tinh muc ti€u CV
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5. Thiét lap phwong phap tra lrong:

A- QUY TRINH:

Bwoc 1:

Buwoc 2:

Buwoc 3:

Bwoc 4:

Buoc 5:

XAC PINH CHUC DANH CAN
CO TRONG BQ PHAN

|

XAC PINH GIA TRI CUA TUNG
CHUC DANH

{

XAC PINH LUONG THEO NANG
LUC

|

XAC PINHMUC THUONG THEO
KET QUA CONG VIEC

|

QUY CHE THU NHAP
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B- THU'C HIEN:

BI. Xdc dinh cdc chirc danh can cé trong bé phén (dwa vao chirc ning nhiém vu):

B2: Xdc dinh gia tri cua chirc danh da xdc lap ¢ Bl (dwa vao ban mo ta) theo bang sau:

Yéu t6 dénh gia Tiéu chi dénh gia fﬁﬁaﬁé Piém
Pham vi dnh huéng
Anh hudng dén céng viée ciia chinh minh 1 8
Anh huong dén cong vide ctia ngudi trong bo phan 2 32
Anh huéng dén cong viée ciia ngudi ngdai b phin 3 56
M[TC $510) Anh huong dén cong viéce clia toan cong ty 4 80
TAC DONG Mikc d¢ tic dong
Tac dong két qua cong viée ciia chinh minh 1 9
Tac dong dén két qua cong viée ciia bo phan 2 36
Tac dong dén két qua cong viée ctia bd phan khac 3 63
Téac dong quan trong dén toan cong ty 4 90
S6 lwong nhin vién quan Iy
T 0 1 6
Trl-5 2 24
Tu6—10 3 42
MUC PO T }l— 30 4 60
QUAN LY Chat lwgng nhén vién
Khong cé nhén vién 1 6
Nhan vién 1a lao dong phd thong 2 20
Nhan vién nghi€p vu 3 34
Nhan vién nghiép vu va c6 cip quan Iy 4 47
Hau hét 14 cac cip quan ly 5 60
Doi voi cong vi¢c cia nguoi khic
Khdng c6 trach nhi€ém quén ly 1 9
Quan ly mdt nhom 2 29
Quan ly mét bo phén 3 49
Quan ly tir 2bd phén trd 1én 4 69
PHAM VI TRACH | Quan ly mot chi nhanh/cong ty 5 90
NHIEM Déi voi qua trinh kinh doanh
Chiu trich nhiém cong viéc cia minh 1 12
Chiu trach nhi¢m trén mgt cong doan 2 39
Chiu trich nhi¢m trén mdt quy trinh 3 66
Chiju trich nhiém trén mét hé thdng (qua trinh) kinh doanh 4 93
Chiu trich nhiém vdi ca cong ty 5 120
MUC PQ PHOI | Mikc d¢ quan trong
HOP TRONG | gy thyong (mang tinh trao déi thong tin) | 7
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CONG VIEC Quan trong (anh huong dén nhidu nguoi) 2 39
RAt quan trong (anh hudng dén chién lwgc cong ty) 3 70
Tinh thwong xuyén
it khi (vai lan /thang) 1 7
Thuong xuyén (déu dan nhung khong mang tinh thuong nhat) 2 39
Lién tuc (gAn nhur hang ngay) 3 70
Hoc vin
Lao dong phd thong 1
So cap (Qua ddo tao tir 3-12 thang) 2
Trung cip (Qua ddo tao tir 18-24 thang) 3 12
Cao dang 4 16
Pai hoc/sau dai hoc 5 20
Kinh nghiém
TRh\,{H DQ Khong cén kinh nghi¢m 1 4
CHUYEN MON ] . . .
VA KINH Kinh nghi€émvéicac cong viec >1 ndm 2 13
NGHIEM Kinh nghiém v§icc cong viée tir 2 -3 ndm 3 22
Kinh nghiémbao quéat vé bo phan tir 3-5 nam 4 31
Kinh nghi¢ mbao quat toan cong ty tir 5 nam trd 1én 5 40
Hiéu biét v cong viéc dang lam
Biét s0 50 1 4
Biét 15 vé cong viéc 2 16
Biét rd va hiéu chi tiét vé cong vide 3 28
Biét 13, hiéu chi tiét va c6 séng tao trong cong viéc 4 40
Tinh chit vin dé
Van dé duoc hudng din 16 rang, khong cin phan tich 1 10
Van dé c6 d6 kho khan thip can chut it phén tich 2 33
Van d& ban chat 1a khé doi hoi phai phén tich va diéu tra 3 56
V?m d¢€ ban chat la phirc tap doi hdi phan tich rng, ti mi va di€u tra chi
ti§t i . . i 4 78
KHA NANG GIAI Vﬁ.l} de ban chat 1a phuc tap doi héi phan tich lién quan dén nhieu b
QUYET VAN BE |[2hdn > 100
Mirc d) sang tao
Khéng doi hoiséng tao hodc cai tién 1 9
Cin c6 cai tién binh thudong 2 29
Cai tién va phét trién duva trén nhimg phuong phap va k§ thuit sin co 3 49
Sang tao nén nhiing phuong phép va k¥ thudt méi 4 69
C6 taimbao quét 5 90
Piéu kién lam viéc
Rét it phai di cong téc xa/ra ngoai giao dich (1-2lan/tuan) 1 4
. ) . Di cong tac (1-2 1an/thang) /ra ngdai giao dich (2-5lan/tuin) 2 22
Dg;gg{FANNI;gIM Thudng xuyén phéi di cong tic/ra ngoai giao dich (>5lan/tuin) 3 40
TRUONG Mbi triromng
Binh thuong 1 3
Moi truong lam vi€e ¢6 nhiét dd moi trudong ngoai troi, bui 2 17
Méi truong lam viée trong mdi trudng co nhidu tiéng on 3 30
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a. Thang diém va hé so gdc:

* Xdc dinh so diem tieng vi tri cong viéc:
- Diém thip nhit [ 100 (diém chuin).

-  Diém (gia tri) cua mdt vi tri cong viéc duoc tinh bang: Piém cua cac yeu to dugc yéucau cong
lai. Phu thudc vao dac thu mo ta cong viée, chirc nang nhi¢m vu cua vi tridé dé xac dinh gia tri.

* Xdc dinh hé so goc:
- H¢ s0 goc duogc tinh bang: Tong di€m cua vi trido chia cho di€m chuan.

b. Xdc dinh mirc lwong toi thiéu:

* Cac ti€u chi xac dinh :
- Chi phi cho nhu cau t5i thi¢u ctia mdt nguoi lao dong phd thong;
- Quidinh cua Phap luat lao dong;
- Kha nang thu hut lao dong trén thi truong lao dong.

* Duya vao céc ti€u chi trén, muc lvong t61 thiéu duoc ap dung: 1.400.000 (nurc lwro'ng t0i thitu ting
hay giam phu thudc vao tinh hinh thi trwong lao dong trong nganh, tinh hinh lam phat kinh
te...).
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B3: Xdc dinh lwong theo nang luc

1. Xdc dinh nang lyc lién quan dén vi tri cong viéc.

2. Xdc dinh hé so cho tirng ndng lyc theo bang sau:

H¢ so M ta

1 Quyét dinh mot phﬁn cho sy thanh cong cua 1 vitricong vige

2 Quyét dinh phan 16n cho su thanh cong cua 1 vi tri

3 Quyét dinh toan phin/chii yéu cho sy thanh cong ctia 1 vi tri cong vie

3. Mo ta nang luc (dwoc xdc dinh ¢ bucc 1) va xdc dinh ccfp do thanh thao:.

Cap 46 1 Cap d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4

Yéu cautdi thiéuw/co ban

Dat yéu cau Thanh thao Xuat sdc

a) M0 td nang luc:

Vidu: M6 ta ning lyc cua Trudng phong kinh doanh gdbm.

o Thitruong
o Dinh hudng khach hang

o Tu duy phantich
o Hoachdinh

o Giai quyét vin dé va ra quyét dinh
o Phat trién cac c4 nhin

o Lanhdao nhom

o Sangtao

o Tam nhin va dinh hudng chién roc.

b) Xdc dinh mirc do thanh thao nhw sau:

KIEN THUC VE THI TRUONG: T hu thdp va phdn tich thong tin lién quan dén san pham/dich
vu cting nhuw xu huong phdt trién cua nén kinh té co tac dong dén sitc mua cua san pham/dich vu

Cap do Mo ta

1 Th}l thap thong tin dicn bi€n thi trwong trong pham vi phu trach lién quan dén san
pham/dich vu

) Thu thap va phan tich thong tin dién bién thi trudng trong pham vi phu trach lién quan
dén san phanm/dich vu

3 TI}u thap va phan tich théng tin dien bi§n thi truong trong pham vi phu trach lién quan
dén san pham/dich vu va dua ra mot so6 giai phap thich hop (Vi du: gid ca, chinh sach
ban hang, khuyén mai...)

4 - Thu thdp va phan tich thong tin dién bién thi trudng trong va ngoai nudce tdc dong

dén strc mua ctia san pham/dich vu dé dua ra céc chinh sach lién quan (Vi du: gia ca,
chinh sach ban hang, khuyén mii...)

- Xac dinh céc xu hudng phat trién cta nén kinh t tic dong 1én thi truong dé dua ra
céc giai phdp cling ¢ va ting cwong strc mua
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2. KIEN THU C VE PINH HUONG KHACH HANG: Nhdn dién va ddp vrng nhu cau hién
tai va twong lai cua khdach hang, cung cap cdc dich vy co chat lwong t6t nhat cho khach hang
trong va ngoai to chitc

Cdp do

Tiéu chudn

1

- Nhian bi€t nhu cau va cic van dé cta khich hang
- Tim kiém cac phan hdi tir khach hang dé hicu rd hon yéu cau cua khach hang
- Tién hanh di€u chinh cac dich vu cung cap theo phan hoi cua khach hang

- Lién h¢ voi khach hang dé ddm bdo cac dich vy, san pham dap ung dugce ky vong
cua ho

- Nhin biét va giai quyét cac vin dé thuong xay ra tir khach hang

- Giir cho khach hang dugc cap nhit ddy du thong tin lién quan dén céc quyét dinh co
anh huong dén ho

- Duy tri su giao ti€p lién tuc véi khach hang theo dinh ky va c¢6 tinh hé¢ thong dé
nhan biét cac nhu cau mdicua ho

- Nhin biét cic van dé mdi phat sinh tir khach hang va dé xuat cac giai phap

- D& xuit cac sang kién mdi gitp cai tién chit wong dich vu cung cip cho khich
hang

- Theo sat cac xu thé va sy phat trién c6 thé tic dong dén kha nang t6 chic dap iing
duoc yéu cau twong lai cta khach hang

- St dung su hiéu biét v& khich hang dé nhin biét cic van dé c6 thé nay sinh va dua
ra cac giai phap lam thod man khach hang

- Nhan dién lgi ich cho khach hang, tim kiém cach thirc mang lai gid tri gia ting cho
khach hang

3. TU DUY PHAN TICH: Chia nhé cdc van dé va cong viéc phurc tap nham xdc dinh duoc cdc
nguyén nhan va hau qua

Mure do Tiéu chuan
0 - Chia nho cac vandé va tong hop lai mot cach sic tich
- Thu thap va phén tich thong tin tir cac nguodn thong tin lién quan khac
) - Nhin thdy mdi lién hé tir nhirng thong tin dang co
- Nhan dién dugc cac ngdm an va céc hé qua clia ngudn thong tin
- Phéantich cac tinh huong phue tap, chia nho thanh cac phin c6 moi lién hé voinhau
3 - Nhan dién va danh gia duoc cac yéu té nhan qua hay dién dat dwoc y nghia cac thong
tin dang co
4 - Tich hop 1 khoi lrong 16n thong tin tir cac nguén khac nhau

- Phat trién va dé xuat céc chinh siach méidua trén phin tich xu thé

- Suy nghi vuot ra ngodai pham vi t6 chitc va hudng t4i twong lai, cdn bing céc quang
canh khic nhau va thiét lip dugc dinh hudng dat duge céc quang canh d6 (vi dy: xa
hoi, kinh &, dbi tic, loi ich cac bén lién quan, cac tic dong tir trong va ngdai nudc)
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4. HOACH DINH: Kha ndng t6 chiic, sdp xép cdc cong viéc cd nhdn hodc trong bo phdn voi
thoti gian va nguon lyc cho phép nham dat dwoc muc tiéu

Mike do

Tiéu chudn

- Co6 kha ning vachra ké hoach lam viéc ngay, tuan.
- Theo dd4, thyc hi¢n va hoan thanh ké hoach dung thot han.
- Thi€t lp cac cdng viéc uu ti€n theo tam quan trong

- Lap ke hoachca nhén hang thang theo muc ti€u trong b phan dudi sy gidm sat ho trg
thuong xuyén cua cap trén
- Nhin dién va dé xudt cic ngudn hrc cin thiét cho viée trién khai ké hoach

- Theo doi, gidm sat tién trinh thuc hién ké hoach theo lich trinh thoi gian va muyc tiéu
da dinh

- Trién khaiké hoach ¢4 nhan theo muyc tiéu ctia bo phin trong thoi han 1 nim

- Nhan dién va dé xuit cic ngudn hrc cin thiét dé hoan thanh ké hoach

- Pdc lap theo doi, giam sat viéc thue hién ké hoach dé hoan thanh duang thoi han va dat
dwoc muc tiéu da dinh

- Trién khai mét cach tich cuc ké hoach hang ndm cuia cad nhan/bo phan

- Nhin dién va dé xuét cac nguén lec cin thiét @& hoan thanh ké hoach

- Pdc 1ap theo doi, giam sat viée thuc hién ké hoach dé hoan thanh duang thoi han va dat
duoc muc tiéu da dinh

5. GIAI QUYET VAN DE VA RA QUYET DINH: La kha ning phan tich thong tin, dit li¢u dé
cO thé diwa ra va xdc dinh cdc giai phap phu hop nhat cho 1 van dé

Mure do Tiéu chuan

1 Gidi quyét van dé dugc qui dinh sin trong pham vi cong viéc

2 Tim hi€éu, phén tich & giai quyét dugc van dé€ chua dugc qui dinh san trong pham vi
cong vige

3 - Tim hiéu, phan tich & giai quyét duoc van dé chua dugc qui dinh san trong pham vi

BP

- Panh gi4 nhicu gidi phap khac nhau 1 cdch day du va tién trinh ra quyét dinh logic

4 - Tim hi€u, phén tich va giai quyét dugc van dé chua dugc qui dinh san trong pham vi

nhidu bd phin va sau d6 dua ra bién pheip phong ngura
- Thé hién tinh hiéu qua trong viéc ra quyét dinh
- C6 thé dua ra quyét dinh cting rin trong céc tinh huéng khé khin
- C6 thé don nhan mao hiém, chap nhin ruiro 1 cach co tinh toan
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6. PHAT TRIEN CAC CA NHAN KHAC: Thiic dday sw phat trién cia nguoi khdc bang cdch
cung cdp moi trwong lam viéc twong ho giup nang cao hiéu nang va phat trién ca nhan

Mre do Tiéu chuan
1 - Thuong xuyén chia sé kién thirc chuyén mon va vdi cac thanh vién trong nhém dé ho
tro ho hoc tap li€n tuc va cai tién
- Tu van, hudng din va diu dit cdc thanh vién nhém qua chia sé kinh nghiém va thao
ludn cach giai quyét cac vin dé hién tai hay 6 thé nay sinh
2 - HO trg cac thanh vién nhdm cung c6 va phat huy cic di€ém manh dong thoi tim ra co
hoi cai tién
- Khuyén khich céc thanh vién nhém phat trién va vin dung k§ ning cua minh
3 - Giup dd cac thanh vién nhom phat trién k¥ ndng va niang luc ban than
- Khuyén khich cac thanh vién nhém hoc tap, theo sat dé dan dat viee phat trién va danh
gia tién bo
4 - Pbam bao cac ngudn lyc va thoi gian san sang cho cac hoat dong phat trién nhan vién

toan cong ty

- Pambao moi nhan vién déu cé co hdiphat trién cong bang.

- Mang dén dinh huéng lu dai va nhu cau phét trién cta nhin vién va cich thic tién
hanh.

- Xay dyng va thyc hién chinh sach phét trién nhn vién.

7. LANH DPAO NHOM: Dan dit va ho tro nhom dat dwoc két qua mong muon

Mire do Tiéu chuan
1 - Thiét lap cac dinh hudng/muyc ti€u cho nhém
- Lam cho nhém bi anh huong boi 1 quyét dinh ndo d6 nhan ra cac nguyén nhan/hé qua
va tir d6 dua ra quyét dinh hop 1y
2 - Pambdo cdc muc ti€u cia nhom dugc hoan thanh day du
- Chiu trach nhiém vé cac hoat dong va két qua ctia nhdm
3 - Phat tri€n dugc nhom, dong vién va khuyen khich thanh vién nhém lam viéc
- Hudng cac thanh vién nhdém suy nghi canh tranh va kiém soét dugc thay doi
4 - Truyén dat cac thanh cong cia nhom va cac dong gop vao to6 chiic tdi cac thanh vién

cua nhom

- Khuyén khich nhém phat huy kha ning ra toan to chirc

- Tao ra méi treong cho phép cac thanh vién nhom co thé cai thién hiéu ning va thanh
tich cong viéc.

8. SUY NGHI SAN G TAO: Dat van dé khong theo cach tiep can thong thwong, khai thdac cdc
kha ndng co thé va vieot qua thach thiec voi giai phdp sang tao, sir dung truc gidc, truc nghiém va
quan diem maoi

Mre do Tiéu chuan
1 - Thira nhan cac y kién mai
- Dit van dé khong theo cach tiép can thong thuong va tim kiém cac kha nang c6 thé
2 - Phan tich di¢m manh va han ché cua cach tiép can hi¢n tai
- Nhidn di€én cic gidi phap cod thé dya trén tién 1&
3 - Sur dung cac gidi phap hi¢n tai mdt cach sang tao d¢ gidi quyét van de
- Nhin dién céc giai phap t6i uu sau khi phan tich cic uu va nhwge diém cta céc cach
tiép can khac
4 - Tao ra cac mo hinh va phuong phap mdicho t6 chirc

- Hop nhét va tong hop cac khai niém lién quan vao 1 giai phdp méi ma trude d6 chwa
tirng cé trai nghiém

- Phét trién moi trudng gfup suy nghi sang tao, cach dat vin dé va truc nghiém
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9. TAM NHIN VA PINH HUONG CHIEN LUQC: Phdt trién va cam két hiedng tdi thanh
cong, ho tro, thuc day va dam bao dong hang thanh cong do vaoi gid tri va tam nhin cua to chirc

Tieu chuan

- Thi€t lap cac muc ti€u cong vi€c ca nhan dong hang vdi cdc muc ti€u kinh doanh
- Lién tyc danh gia tién do cong viéc ca nhan va cac hanh dong nham dam bao co sy

- Bit nhip véi cac thanh vién khac dé dam bao sy ddng hang gitta myc tiéu kinh doanh

- Giao tiép va truyén dat hi¢u qua tdm nhin chién lugc véi nhan vién trong pham vi
- Thé hién rd va thuc ddy y nghia va tic dong tir nhirng dong gép cta nhan vién vao

- Gidam sat cong viéc cua nhan vién dé dam bao dong hang voi dinh hudng chién hrge,

- Lam viéc voi nhdm dé thiét lap cac chuong trinh, muc tiéu kinh doanh va ké hoach
- Lam viéc v&i doi ngli nhin vién dé thi€t 1ap cac muc ti€u chién lege cho linh vuc cta

- Danh gid khoang cach gitra tinh trang hién tai va dinh hudéng mong mudn va dua ra
nhitng gidi phap hi¢u qua nham thu hep khoang cach nay

- Dy doan trudc cac thach thirc va co hdi cho t6 chirc va thuc thi cdc hanh dong phu

- Pua ra cdc dinh hudng va thé hién dugc nd voi cac thanh vién khac nhim dam bao

Mure do
trong pham vi cong vi¢c cua minh
1
dong hang vdi tam nhin va muc tiéu cua t6 chirc
vi tim nhin cia t6 chirc
trach nhiém cua minh
2
hoan thanh muc ti€u cta t6 chic
tam nhin va gid tri cta to chirc
nhim dam bao theo dtng dinh hudng chién hroc
3
minh
hop
4
tinh dong hang v4it6 chure

- Lién tuc thic day céc thanh vién khic hudng té1 muc tiéu clia t chirc

¢ Xic dinh tiéu chuan ning luc:

Cap do Mir d6 thanh
chuan thao
Cac nhiém vu chinh Nang luc 2 1{ 2| 3
* Tham gia xdy dung chién luoc
kinh doanh cac san pham mdi, Thi truong X X
nghién ctru va phat tri€n thi truong Dinh huéng khach hang X X
méi
* Lap, trién khai, quan ly va thyc
hiér} ké hoach kinh doanh theo cac Tu duy phan tich X X
chién hroc; muc tiéu xac dinh Hoach dinh X X
* Phan tich két qua kinh doanh, dua o
ra cac giai phap nham khong ngrng | Gidi quyét van dé va ra X X
mé rong quy mo va nang cao hi¢u quyct dinh
qua kinh doanh Phat tri€n cac cd nhdn X
Lanh dao nhém X X
Xay dung thuong hi¢u Suy nghi sdng tao X X
Quén Iy diéu hanh cdn b nhin vién | Tam nhin va dinh hudng
phong chién lugc X X
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d) Ddnh gid thucté:

Cip | Mirc dj thanh thao Piém
Ning luc do Chuan | Thuc te Chuan Thue te

Thi truong 3 4 2 12 6
0 Dinh huong khach hang 3 4 2 12 6
o  Tu duyphantich 2 4 3 8 6
0 Hoach dinh 3 3 2 9 6
o  Giai quyét van d¢ va ra quyét dinh 2 4 2 8 4
0 Phat trién céc cé nhin 2 3 2 6 4
0 Lanh dao nhom 2 3 2 6 4
0 Sang tao 2 3 2 6 4
0 TAm nhin va dinh hu ong chién lugce 2 3 2 6 4
Tong diém 73 42

Ti 1¢ niing lwe thure té 57%

e) Xdc dinhluongtheo nang luc:

- Néu nang luc thue t& clia mdt c4 nhan nhd hon hodc = 70% so vdi nang luc chuin (yéu ciu ciia cong viée)
thi cd nhan d6 khong dugc hudng rong theo ning luc.

- Néu nang lyc ciia mot ¢4 nhan 16n hon 70% so véi ning hre chuan thi phan krong theo ning hye durge tinh
nhu sau:

Thu nhip theo ning hre = (Ning luc thue té - 70%) x  Mirc lwrong theo vi tri cong viée
70%

B4. Cdc dinh mirc thuéng theo két qua cong viéc:

a) Ddnh gid két qud cong viéc:

o Thiétlap muc tiéu cd nhdn:

BANG THIET LAP MUC TIEU
3- 6 thing ( tir ngdy.....thing....ndm dén ngdy....thing...nam)
NGUOI NHAN MUC TIEU NGUOI GIAO MUC TIEU
Hog va tén:
Vi tri:
A Mtc 36 hoan thanh
STT Muc tiéu duoc giao Tl}?}l Tr(‘)A,ng i
chl 50 1 2 3 4
1
2
TONG CONG | 100%

CAC BUOC THIET KE LUONG THEQ PHUONG PHAP 3P Thuyttp-HR



o Ddnh gid két qua cong viéc:

PHIEU PANH GIA KET QUA

Thoi gian thuce hign: 01/07/2008 dén 31/12/2008

Nguwdi thye hién:

Chirc danh: B¢ phan:
Thoi gian danh gia: Ngay danh gia:
A , Muc d6 hoan thanh .
STT Muc ti€u T}eu Chl Tr(,)A,ng biem
danh gia sO
1 2 3 4
1
2
TONG CONG

MUC PO HOAN THANH

b) Mikc thuéng: Mic thuong theo két qua cong viéc phu thudce vio quy thuéng ma cong ty dit ra cho mdi
vi tri trong trng b phan.

BS5. Co ché thu nhdp ciia mét nhén su.

Tong lwong = Vitricongviee + Ningluwe + Két qua hoan thanh
B2 Muc 5 B3 Muc 5 B4 Muc 5
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